
Reference: Whirlpool CR, spol. s r.o.

Dodavatel: LLP CRM s.r.o. Produkt: Microsoft Dynamics 365

Obor podnikání
Služby
Maloobchod, velkoobchod
Výroba a strojírenství

Webové stránky
www.whirlpool.cz

Obrat
1 200 000 000 Kč

 

Popis činnosti
Společnost Whirlpool vstoupila na český, respektive československý trh v listopadu 1991. Po rozdělení tehdejšího
Československa se změnilo i působení společnosti, kdy kromě slovenského zastoupení vzniklo samostatné
zastoupení Whirlpool CR v Praze. Rokem 1993 se tak datuje vznik české pobočky společnosti Whirlpool.

Výchozí situace před nasazením CRM
V roce 2011 se Whirlpool rozhodl v Ceské republice zacı̌t́ ve většı ́mıŕě využıv́at prı̌ḿý online marketing směrem
ke koncovým zákaznıḱům. Zákaznıḱ, který by si naprı̌ḱlad zakoupil novou pracǩu a využil by prodloužené záruky,
by zıśkal speciálnı ́nabıd́ku na sušicǩu cǐ pracı ́prostrědky. Majitel mycǩy s prodlouženou zárukou, která právě
koncı̌,́ by zase od Whirlpool dostal nabıd́ku nové mycǩy nádobı ́i s prěhlednými informacemi o tom, jaké nové
funkce jsou nynı ́u mycěk Whirlpool k dispozici.
Freewarové nástroje nenabıźely potrěbné funkce.

Typ CRM
Marketingové aktivity

Mobilní aplikace
Ne

Typ provozu CRM
V cloudu

Dodání serveru

Počet uživatelů CRM
Do 10 uživatelů

Rozpočet na CRM
Od 250 do 500 tisíc Kč

Jazykové mutace Země implementace

Napojení na stávající systémy



Nasazené řešení
Whirlpool si zvolil Microsoft Dynamics CRM Online a LLP Prague, která se v rekordnıḿ cǎse necelých dvou měsıćů
postarala o jeho úpravy na mıŕu potrěbám Whirlpool, implementaci i školenı ́uživatelů.Důvodem bylo poskytnutí
CRM jako služby bez požadavků na vlastní infrastrukturu.

Dalšıḿ krokem byla plná automatizace systému obsluhy prodloužených záruk, které má na starosti oddělenı ́
servisu. Ty fungujı ́tak, že zákaznıḱ má bud  k dispozici voucher, který když registruje na webu spolecňosti, tak
zıśkává prodlouženou záruku bezplatně, anebo si může prodlouženou záruku prı̌ḿo u Whirlpool prǐkoupit.

Přínosy po nasazení
Jakmile bylo dokoncěno procǐštěnı ́údajů o zákaznıćıćh, mohlo marketingové oddělenı ́zacı̌t́ nový nástroj naplno
využıv́at. A výsledky, které prǐnesla možnost detailnı ́segmentace zákaznıḱů a tím pádem i lepšıh́o cıĺenı ́
newsletterů, byly opravdu prěsvědcǐvé. Pocět prokliků oproti drı̌v́ějšıḿ, vıće méně obecně zacıĺeným, kampanıḿ
se zvýšil o 30 %.
Microsoft Dynamics CRM Online navıć prǐneslo i možnost sledovat následnou aktivitu zákaznıḱů na webu
spolecňosti a tím i jejich zájem o jednotlivé produkty. Výsledky z prvnıćh týdnů provozu v marketingovém oddělenı ́
cěské pobocǩy Whirlpool byly natolik prěsvědcǐvé, že se firma ve spolupráci s LLP Prague rozhodla systém rozšıŕǐt
o dalšı ́funkce a do dalšıćh oddělenı.́
Dalšıḿ krokem tak byla plná automatizace systému obsluhy prodloužených záruk, které má na starosti oddělenı ́
servisu. Ty fungujı ́tak, že zákaznıḱ má bud  k dispozici voucher, který když registruje na webu spolecňosti, tak
zıśkává prodlouženou záruku bezplatně, anebo si může prodlouženou záruku prı̌ḿo u Whirlpool prǐkoupit.


