Wher CRM

Reference: Compas automatizace, spol. s r.o.

Dodavatel: CCV s.r.o.

Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)

Obor podnikani
Sluzby

IT a technologie
Vyroba a strojirenstvi

Obrat
200 000 000 K¢

Popis ¢innosti

Webové stranky
http://www.compas.cz/

COMPAS automatizace je pfedni ¢eskou inzenyrskou spole¢nosti a vyznamnym dodavatelem priimyslové
automatizace vyrobnich technologii (technologickych procesd, strojd, linek a zafizeni) a vyrobnich informacnich

systémd (MES systém{).

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Ve spolecnosti chybéla systémova podpora marketingovych a obchodnich procestl ve vazbé na zavedené
projektové fizeni. PoZzadavkem byla zejména mobilita pro obchodniky a vyssi efektivita kampani a dalSich
marketingovych proces. CRM mélo byt také integrovano s digitalni Gstfednou a Google mapami.

Typ CRM
Rizeni obchodu
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM
Na vlastnim serveru

Pocet uzivateli CRM
Vice nez 50 uzivatelQ

Jazykové mutace

Napojeni na stavajici systémy

Mobilni aplikace
Ano

Dodani serveru
Pozaduji dodani

Rozpocet na CRM
0d 500 tis. do 1 mil. K¢

Zemé implementace

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Ve spole¢nosti byl nasazen Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2015 s moznosti vyuziti CRM pres mobilni aplikaci.
Celd spolecnost vyuziva ke komunikaci se zakazniky telefonni Ustfednu. Specifikem projektu proto byla integrace s
Ustrednou tak, aby CRM systém zajistoval propojeni informaci a na zakladé dat ze CRM zobrazoval uzivatel(im
pfimo na obrazovku, kdo vold. UzZivatelé pak maji moznost zadat informace o pfichozich i odchozich hovorech,
které se ulozi zase prfimo do CRM. Rovnou z dat CRM také vyhledavaji, komu je tfeba volat. Komunikace se
zdkazniky je tak rychla, pfehlednd a dohledatelnd, bez jakékoli duplicity zadavani dat. Zatimco marketingovy
proces byl nové pripraven s nasazenim systému, obchodni proces zlstal stejny. V CRM je veden od evidence
prilezitosti, pres instalaci zafizeni u zékaznika az po ukonceni samotné realizace. Vedeni firmy tak ziskalo dobry
prehled nad vyvojem zakézek. Zajimavosti z hlediska marketingovych procesl je tfeba vyuziti funkce
integrovanych map pro jednoduchou automatizaci identifikace potencialnich zajemcl s pomoci oznaceni budov z
leteckych snimkd.

PFinosy po nasazeni

Z pohledu uzivatell CRM je pfinosem zlepSeni oteviené informovanosti o viech zakaznicich, eliminace vedeni
duplicitnich informaci, snadnéjsi zastupitelnost jednotlivych pracovnik( a také vyrazné efektivné;jsi sdileni
informaci mezi pracovniky. Systém posilil bezpecnost vedeni zdkaznickych informaci. V neposledni fadé je pak
prinosem schopnost systému auditovat a vyhodnocovat veskeré probihajici procesy. specialitou je posileni e-
mailingovych kampani s podporou jejich automatizace ve vazbé na marketingové seznamy CRM.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




