Wher CRM

Reference: Metrostav stavebniny, s.r.o.

Dodavatel: CCV s.r.o. Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Obor podnikani Webové stranky
Sluzby www.mstavebniny.cz

Maloobchod, velkoobchod
Stavebnictvi

Obrat
600 000 000 K¢

Popis ¢innosti
Spole¢nost Metrostav stavebniny, s.r.o. (dfive METROS, s.r.o.) se zabyva obchodovanim stavebnich materiald,
obchodni obrat se pohybuje okolo 700 mil. K¢ ro¢né. SpoleCnost je soucasti koncernu Skupina Metrostav.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Obchodnim cilem zavedeni nového CRM systému ve spolecnosti je posileni obchodnich proces( a péce o
zékazniky. Vychozim poZadavkem bylo ziskani lepsiho prehledu uZivatell nad historif aktivit dodavatelsko-
odbératelskych vztahd.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani

Pocet uzivateli CRM Rozpocet na CRM

26 - 50 uzivatell 0d 500 tis. do 1 mil. K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
¢esdtina Ceské republika

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém

Nasazené FeSeni

Reseni prinasi efektivnéjsi praci s kontakty, pfileZitostmi, zakaznickymi pozadavky nebo reklamacemi. UZivatelé se
mohou spolehnout na plnou integraci a moznost ovladani CRM z aplikace Microsoft Outlook, v€etné synchronizace
CRM a zédznam v Outlooku typu e-mail, Ukol ¢i schiizka. Agenda nakupu je integrovana s ERP fesenim Microsoft
Dynamics NAV.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Pfinosy po nasazeni

Obchod, marketing a servis tak ziskal nastroj pro spolehlivé sdileni kontakt(, evidenci prilezitosti nebo rfeseni
reklamaci a dal$ich zakaznickych pozadavkd. Management firmy navic ziskava lepsi prehled o aktivitach obchodu
a moznost dalsiho zlepSovani obchodnich procesl. Vedouci manazeri maji k dispozici lepsi prehledy s moZnosti je
dale vyhodnocovat.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




