Wher CRM

Reference: Bollhoff s.r.o.

Dodavatel: Timone Management s.r.o Produkt: CompSale
Obor podnikani Webové stranky
Maloobchod, velkoobchod http://www.boellhoff.cz/
Obrat

400 000 000 K¢

Popis Cinnosti
B6llhoff - mezinarodni skupina podnikd v oblasti spojovaci a montazni techniky pod rodinnym vedenim.
Strategicky partner inovaéniho prdmysiu.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Evidence prace obchodnikd pomoci soukromych exceld, z nich vybrany pracovnik skladal zavére¢né resumé pro
vedeni.

Cilem bylo zjednoduseni a zefektivnéni manipulace s daty, snazsi moznost analyzy obchodni situace na trhu.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne
Marketingové aktivity

Typ provozu CRM Dodani serveru

Na vlastnim serveru PoZaduji dodani
Poéet uzivateli CRM Rozpocet na CRM
Do 10 uzivatell Do 50 tisic K¢
Jazykové mutace Zemé implementace

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené FeSeni

Standardni aplikace CompSale, béZné nastaveni. V prlbéhu ¢asu dodélany moduly exportujici data pro vedeni v
Rakousku ve tvaru, ktery pozadovali.

V této firmeé uziti CRM naprosto nenarazelo na jinde obvyklé problémy, tj. absence narku obchodnika, Ze nenf ¢as
zapsat kde byl a co domluvil.

To ale neni v SW, ale v lidech a jejich vedeni.

PFinosy po nasazeni
Vzdjemna informovanost. Odchodem pracovnika neodchazeji informace o jeho zdkaznicich. Sumarni informace pro
vedeni.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




