Reference: POLNA corp. spol. sr.o.

Dodavatel: TCL DigiTrade s.r.o.

Wher CRM

Produkt: NET.Notes

Obor podnikani
Vyroba a strojirenstvi

Obrat
50 000 000 - 100 000 000 K¢

Popis Cinnosti

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Webové stranky
http://www.polnacorp.eu/

Zakazky i aktivity byly vedeny v Excelech, emailech na lokénich discich bez sdileni.

Typ CRM
Rizeni obchodu
Rizeni servisu

Typ provozu CRM
Na vlastnim serveru

Poéet uzivatelit CRM
11 - 25 uzZivateld

Jazykové mutace

Napojeni na stavajici systémy
Gcetnictvi

Nasazené feseni

Mobilni aplikace
Ne

Dodani serveru
Pozaduji dodani

Rozpocet na CRM
Do 250 tisic K¢

Zemé implementace

Kontakty, zakazky, pfilezitosti, aktivity byly pfesunuté do CRM, kde byly sdileny mezi véemi uZivateli s dirazem na
pfistupova prava. Veskerd emailové komunikace byla pfesunutd do CRM, ¢imz vzrostla prehlednost a
dohledatelnost jednotlivych aktivity. NejvétSim prinosem bylo zrychleni tvorby nabidek, kterad predtim trvala
nékolik hodin a po zavedeni CRM se snizila na desitky minut od pfijeti poptavky az po odeslani nabidky emailem v
PDF. Kromé fizeni obchodu systém obsahuje i Dochazku, Porady, Cestovni pfikazy a Inventar.

PFinosy po nasazeni

Hlavnim prinosem bylo zrychleni tvorby nabidek formou prednastavenych Sablon, takze obchodnici mohli reagovat
na daleko vice poptavek. Dal$im pfinosem bylo zpfehlednéni a sdileni evidence zakéazek a véech dokumentt k
nim. Ddlezitym faktorem bylo i ukladani emailové komunikace ke zakazkam.

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM

Aktualni novinky ze svéta CRM.




