Reference: eD' system Czech, a.s.

Dodavatel: CCV s.r.o.

Wher CRM

Produkt: Microsoft Dynamics 365 (onprem)

Obor podnikani
Maloobchod, velkoobchod
IT a technologie

Obrat
1 500 000 000 K¢ a vice

Popis Cinnosti

Webové stranky
http://www.edsystem.cz

Spole¢nost eD’ system Czech patFi mezi nejvétd( distributory IT a vypocetni techniky v Ceské republice i daldich
zemich EU. Kromé distribuce mnohych znacek svétovych vyrobcl prodava i produkty vlastni znacky LYNX.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Ve spole¢nosti byl poZadavek na uceleny systém pro budovani vztahl se zdkazniky, ktery by podporoval véechny
distribu¢ni kandly a splnil by veSkeré ndroky na rostouci potreby digitédlniho marketingu a jeho analyzu a propojeni
s CRM systémem. CRM by tedy mélo byt propojeno s telefonni Gstfednou, e-mailingovym nastrojem i dalSimi
nastroji na podporu personalizace marketingové komunikace.

Typ CRM
Rizeni obchodu
Marketingové aktivity
Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM
Na vlastnim serveru

Poéet uzivateld CRM
Vice nez 50 uzivatelQ

Jazykové mutace
¢estina, slovenstina

Napojeni na stavajici systémy

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM

Mobilni aplikace
Ano

Dodani serveru
Pozaduji dodani

Rozpocet na CRM
0d 500 tis. do 1 mil. K¢

Zemé implementace
Ceské republika

Aktualni novinky ze svéta CRM.




Nasazené FeSeni

Ve spolec¢nosti byl nasazen Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2016 s moznosti vyuZiti pfes mobilni aplikaci.
Soucasti nasazeni feseni Microsoft Dynamics CRM je integrace jak s podnikovym informacnim systémem tak
dalSimi néstavbovymi feSenimi. Stava se tak celkové klicovym néstrojem pro automatizaci marketingovych
kampani, personalizaci webovych stranek i direct marketingovych aktivit. Smyslem bylo nastavit jednotny proces
tvorby a spravy obchodnich pfrilezitosti, ktery bude sdileny napfi¢ vSemi distribu¢nimi kanaly. Potencialni
zdkazniky tak umoziuje Iépe oslovit vyhodnéjsi nabidkou s vyuzitim takzvaného lead scoringu. Spole¢nost eD’
system si uvédomuje, Ze CRM systém predstavuje prostiedek pro budovani kvalitnéjsich vztahl se zakazniky

i diky schopnosti zjistit co nejvice o jejich zajmech a potrebach.

Pfinosy po nasazeni

Mezi hlavni prinosy Ize zafadit zefektivnéni distribu¢nich kanall, podporu obchodnich a marketingovych aktivit,
jejich presnégjsi zacileni na detailni znalost zajmu zakaznik( a zvySeni vykonnosti viastnich pracovnik(. Vyznamné
je personalizované cileni obsahu komunikace se zdkazniky, ktefi jsou Iépe adresovani relevantnimi

informacemi. Kromé napojeni na inovativni nastavbova reseni je CRM systém zéroven integrovan s vlastnim
stavajicim informacnim systémem.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




