Wher CRM

Reference: JIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Dodavatel: CCV s.r.o. Produkt: Microsoft Dynamics 365
Obor podnikani Webové stranky

Vzdélavani, lidské zdroje http://www.jic.cz

Sluzby

Obrat

5000 000 - 9 999 999 K¢

Popis Cinnosti

Jihomoravské inovacni centrum (JIC) je sdruzeni pravnickych osob, které se zaméruje na podporu inovacniho
podnikani a komerc¢niho vyuziti vyzkumu a vyvoje. JIC zprostfedkovava propojeni univerzit a védecko-vyzkumnych
instituci s podnikatelskou sférou, s cillem maximalizovat pfinos vyzkumu a vyvoje na regionalni a narodni Grovni.

Vychozi situace pred nasazenim CRM
Vychozim pozadavkem bylo ziskani vhodného systému pro evidenci a spravu partnerd a zakaznik( spole¢nosti,
které s pfibyvajicimi aktivitami spolecnosti neustéle roste.

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ano

Marketingové aktivity

Rizeni servisu

Sprava zédkaznického centra

Typ provozu CRM Dodani serveru

V cloudu

Pocet uzivateli CRM Rozpoéet na CRM

26 - 50 uzivatell 0d 500 tis. do 1 mil. K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
Cestina

Napojeni na stavajici systémy

Nasazené reseni
Ve spolec¢nosti byl nasazen Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2016 v cloudovém prostredi. Specifikem projektu
byla integrace s e-mailovym nastrojem Mailchimp a se systémem Ql.

PFinosy po nasazeni

Z pohledu uzivateld CRM je pfinosem zlepseni informovanosti o vsech zékaznicich a partnerech, déle pak celkova
optimalizace procest nap¥i¢ firmou. Specialitou je posileni e-mailovych kampani s podporou jejich automatizace
ve vazbé na marketingové seznamy.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




