Wher CRM

Reference: Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Supplier: Innovation One s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages

Services www.fischer.cz

Other

Turnover

4 000 000 000 K¢ a vice

Activity description

Cestovni skupina FISCHER zastreSuje obchodni znacky FISCHER, NEV-DAMA, eTRAVEL a PRIVILEQ. Je nejvétsi
cestovni skupinou na ¢eském trhu. Nabizi celoro¢ni pfimorské dovolené u blizkych mofi, v exotickych destinacich,
lyZzarské zajezdy do Alp, poznavaci pobyty, korporatni zajezdy, luxusni dovolené na miru nebo golfové zjezdy.
Roc¢né uspokoji prani témér 300 tisic klientl. V roce 2015 dosahly trzby cestovni skupiny 4 miliard korun. Cestovni
skupina disponuije Sirokou siti vlastnich pobocek po celé Ceské republice a na Slovensku, vice nez 1000 proviznich
prodejct, non-stop call centrem a modernimi systémy online prodeje. Cestovni skupina FISCHER je ¢lenem
finan¢ni a investi¢ni skupiny KKCG.

Initial situation before CRM deployment

Vlastni CRM na platformé Dynamics CRM bylo jiz ve firmé FISCHER pouZivano jako systém pro spravu kontaktd.
Vlastni pouzivani viak bylo komplikované a uzivatelsky neprivétivé. Sprava lead( resp. registraci z webu byla
fesend s pomoci spole¢nych email(l, lead management na pobockach si kazda z pobocek resila vlastnim

systémem.
CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities
Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech Czech republic

Connection to existing systems
complete information system, e-shop

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Projekt byl zaméfen na multikanalovy lead management.

Re-implemetnace byla provedend v rekornim ¢ase 4 mésicl od prvnich analytickych workshopd, véetné prevzeti
CRM od plivodniho dodavatele do servisniho médu.

V rédmci dodavky byla provedend velmi detailni analyza business procesd, a to jako v online tak offline kanalech.
Soucasti detailniho designu byla také optimalizace procesl péce o poptavky zékaznikd na webu, v kontaktnim
centrum i na kamenych pobockach.

Soucasti dodavky byla analyza, detialni design, Gpravy systém(, nasazeni a vyskoleni internich trenérd.

Benefits after deployment

Zadavatel sjednodil spravu vSech poptavek (leadd) do jediné fronty s cilem fidit poptavky a sledovat servisni
Uroveri obslouzeni zékaznik(. V CK FISCHER od nasazeni CRM efektivnéji sleduji Gspésnosti prodeje v Online a
Offline, podle jednotlivych zdrojl leadl, pobocek, tym(, obchodnikd.

Diky vétsi provazanosti rezervacniho systému s CRM doslo k vétsi oblibé nového reseni ze stran internich
zaméstnacl a celkové se vyraznym zplsobem zrychlila doba reakce na potreby zakaznikd.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




