Wher CRM

Reference: Ceské Radiokomunikace a.s.

Supplier: Algotech, a.s. Product: SugarCRM
Field of activity Web pages
Telecommunications http://www.radiokomunikace.cz/

IT and technologies

Turnover
150 000 000 K¢

Activity description

Ceské radiokomunikace jsou poskytovatelem unikatni televizni, rozhlasové a internetové infrastruktury, ktera
umoziuje zdkaznik@im kvalitné prendset mediaini obsah.

Prevadi technologické trendy do inovativnich medialnich, telekomunikacnich a IT infrastrukturnich sluzeb a tim
prispiva zakaznikdm k naplnéni jejich cild.

Initial situation before CRM deployment

Klient mél interné vyvinuté crm problém s forecastingem, rozsifitelnosti a dalsi.

CRM type Mobile application
Sales management Yes
Marketing activities

CRM running environment Server provision

On own server | require provision

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 250,000 to 500,000 CZK
Language versions Implementation country

Czech, English, Slovak, German, Hungarian, Russian,
Japanese, Korean, Polish, Spanish, Italian, Chinese,
French, Dutch

Connection to existing systems

Deployed solution

U klienta bylo implementovanO:
Sugar Professional

Telesales

Marketing events

ARES

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment
- velmi rychla implementace
- obecnd spokojenost se systémem i dalsim rozvojem

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelil Aktualni novinky ze svéta CRM.




