Wher CRM

Reference: Agentura pro rozvoj Broumovska

Supplier: CCV s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages

Services aprb.broumovsko.cz/

Other

Turnover

30 000 000 K¢

Activity description

Zakladni smérovani Agentury pro rozvoj Broumovska a principy, kterymi se na cesté ke svym cildm fidi nejen
organizace, ale i jednotlivi spolupracovnici, byla formulovana pfi spole¢ném projednavani tehdejsich pracovnikd
obc¢anského sdruZenf a prizvanych konzultantl. Tak se mohly predstavy pretavit do slov a ta pozdéji do ¢ind.

Initial situation before CRM deployment

Veskerou komunikaci resili nékolika XLS seznamy. Firma pouziva pro Ucetnictvi ERP ABRA, ale pouze na
ekonomickou agendu a nechce CRM od ABRA, zatim ani nechce nijak propojovat ERP a CRM, i kdyz v budoucnu si
umi spojeni téchto systémd predstavit.

CRM type Mobile application
Customer centre administration No

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems

Deployed solution
Nasazeno Microsoft Dynamics CRM. Umoziiuje sledovat komunikaci u jednotlivych kontaktd. Soucasti reseni bylo
také nasazeni Microsoft Office SharePoint a Outlook.

Benefits after deployment

Reseni poméaha s evidenci komunikace nad kontakty, segmentaci kontakt a efektivni hromadnou korespondenci
na zajmové skupiny.

Umoznuje uZivatelm sdilet kalendare a zdroje - mistnosti, auta, projektory, atd. Novym benefitem je komplexni
zalohovani komunikace, i kdyZ si uZivatel e-mail vymaze z Outlooku, v CRM pro agenturu nadale zlistadva. CRM
integrovano s dokumenty na DMS SharePoint.

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




