Wher CRM

Reference: KCK Cyklosport-Mode s.r.o.

Supplier: CCV s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365 (onprem)
Field of activity Web pages
Services http://www.kckcyklosport.cz/

Retail, wholesale

Turnover
400 000 000 K¢

Activity description
Spolec¢nost KCK Cyklosport-Mode s.r.o. byla zaloZzena v roce 1991 jako specializovany velko i maloobchod.
Zéakladnim prodejnim sortimentem jsou produkty vlastni zna¢ky FORCE a znacky SHIMANO.

Initial situation before CRM deployment

Listing produktl (jako helma, kolo, dres) byl nepfehledny, informace o listingu (dlvod zarazeni zbozi, ndklady na
dopravu, atd.) byly nepredatelné, kli¢ova data byla nevyuzitelna. Pro feseni procesu listingu zbozi bylo rozhodnuto
vyuZit listing s pomoci CRM. Z CRM systému data te¢ou do e-shopu a jsou zdrojem pro souvisejici procesy.

Reklamace - vyfizovani reklamace na B2B portéle nebyly dlouhodobé udrzitelné. B2B zlstane déle jen rozhranim
pro pfijem reklamaci a informovani zakaznika. Interni procesy jsou v CRM. Jde o "Pfipady" v CRM.

Komunikace se zakazniky a dodavateli neni na jednom misté. Neni mozné dohledat historii a aktudIni stav
komunikace.

Grafika - fizeni spoluprace s grafiky neni procesné oSetrené (je tfeba zadavat priority, védét, ktery obrazek je
aktualni, jde o: potisky zboZzi, manualy, loga, obrazky pro webshop, atd.).

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | have a server

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems
complete information system, reporting, e-shop

Porovnani CRM sytému Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Je instalovano CRM on-premise, které je nad ramec standardu (obchod a marketing) specificky pfipravené pro:
- listing produktd

- fizeni reklamacf

- fizeni ¢innosti grafikd.

Benefits after deployment

1.Efektivnéjsi komunikace s dodavateli a zdkazniky:

a. Komunikace je dohledatelna

b. Komunikace je na jednom misté

¢. Komunikace je strukturovana

2.Snizeni chybovosti pracovnikl zabyvajicich se produkty
3.Zlepseni zastupitelnosti pracovnikd

4.Vyhodnocovani dat zadanych do CRM (s pomoci néstrojl Bl)

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




