Wher CRM

Reference: VMS VISION, s.r.o.

Supplier: CCV s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365
Field of activity Web pages

Education, human resources http://www.ekotab.cz/

Services

IT and technologies

Turnover
100 000 000 K¢

Activity description

Spole¢nost VMS VISION, s. r. o. je ¢eska vyrobni firma s dvacetiletou tradici, kterd se zabyva vyrobou Skolnich a
kancelarskych tabuli a dalSich prostfedk( vizualni komunikace. Kvalitu nasich vyrobk{ a sluzeb dokazuje vlastni
konstrukce a vyrobni program, technickad podpora a nabizeny zarucni i pozarucni servis na vSechny vyrobky
znacky ekoTAB®.

Initial situation before CRM deployment

Impulsy od zakaznika:

1.Nemame systém vhodny pro Fizeni a praci obchodnik(. (Neméame procesni listu obchodniho pfipadu, povinné
informace, kontrola pInéni obchodnich pland, automaticky reporting prace a vyhodnoceni odmény obchodnika)
2.Potrebujeme lépe ridit distribu¢ni sit. Rozlisit aktivni dealery od neaktivnich, zavést jejich segmentaci, evidovat
nabidnuté slevy na konkrétni sortiment k dealerlim, vyhodnocovat préaci s marketingovymi materialy.
3.Potfebujeme predat informace o vyhodnoceni hromadnych emailll rozesilanych pres Mailchimp distributortm.
4.Je potreba zlepsit vyhodnoceni obchodniho procesu (poptavka, nabidka, objednavka). Neexistuje vyhodnocovaci
mechanismus.

5.Potrebujeme systém vhodny pro dalSi rozvoj reseni - integraci na B2B portal, konfigurator tabuli pro obchodniky
a distributory.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users Under 250,000 CZK
Language versions Implementation country

Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Connection to existing systems
complete information system, reporting

Deployed solution
implementovano MS Dynamics CRM 2015 v cloudovém prostiedi. CRM pfipraveno pro uzivani zaméstnancd VMS a
integrované s cloudovym ndastrojem Mailchimp a se systémem Ql.

Benefits after deployment

* Ur¢eni odmény pro obchodni zabere méné ¢asu. Vyhodnoceni obchodnikl bude kdykoli k dispozici vedeni
spole¢nosti.

* Zefektivnéni fizeni distribu¢ni sité. Budou k dispozici informace o aktivité dealerd a jejich préci s predanymi
marketingovymi informacemi.

* Bude mozné predavat strukturované informace o reakcich zakaznikl na marketingové materialy.

* Budou k dispozici data o pokryti trhu rdiznymi produkty VMS, o aktivnich distributorech v jednotlivych oblastech.
* Obchodnici budou vzajemné zastupitelni.

* Systém implementovany pro praci obchodu a marketingu bude pfipraven pro dalsi rozvoj - integraci na B2B
portal, pro vytvoreni konfiguratoru tabuli a dalsi projekty.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




