Wher CRM

Reference: Raiffeisenbank, a.s.

Supplier: LLP CRM s.r.0. Product: Pivotal CRM
Field of activity Web pages
Finances, banks, insurance, taxes www.rb.cz

Services

Turnover

25 000 000 000 K¢

Activity description

Raiffeisenbank a. s. plisobi na ¢eském trhu od roku 1993, ovéem samotné jméno Raiffeisen ma ve svété uz vice
nez 140 letou tradici a pySni se mnoha Uspéchy. Podporuje navic také rfadu prospésnych aktivit na nebankovnim
poli.

Initial situation before CRM deployment

Tym obchodnik( oddéleni Treasury dfive ¢erpal kli¢ové informace pro sjednavani obchod( s klienty z celé fady
informacnich zdroji banky, pocinaje tabulkami MS Office Excel a databazi klientl s podepsanou TMA (Treasury
Master Agreement) v Lotus Notes konce. Aktudlnost, bezpecnost, ale i ¢asova naro¢nost dohledani spravné
informace v téchto zdrojich byla nedostate¢na a nevyhovujici potfebdm obchodnikd, ktefi vyZadovali presné
informace v priibéhu telefonického hovoru s klientem. Management banky se proto rozhodl zavést jednotnou
aplikaci pro spravu stavajicich i potencialnich klientl Treasury, jez bude vSechny tyto kli¢ové informace pro
sjednani obchodu obsahovat, zajisti vysoky stupen zabezpeceni, jakosti a dostupnosti klientskych dat a omezi
neefektivni a ¢asové velmi ndro¢né manualini kopirovani klientskych dat obchodniky z jedné aplikace do druhé.
Vzdalenéjsim cilem bylo zavedeni podpory konfirmaci obchod( v internetovém bankovnictvi a propojeni baze
klientd na telefonni subsystém v oddéleni Treasury/Sales.

CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country

Connection to existing systems
complete information system

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Obchodnikim dle pridélenych uzivatelskych roli aplikace zobrazuje prislusné informace o klientech a potencialnich
klientech TMA, o jejich opradvnénych osobach a platné uzavienych smlouvéach. Rada pravidel a nastavenych
workflow procest zajistuje Gplnost informaci, brani vzniku duplicit a nekonzistenci dat. Implementace MS
Dynamics CRM se zaroven stala pilotnim projektem banky pro nasazeni jednotné bankovni komunikacni sbérnice
IBM WebSphere Message Broker realizované spolecnosti Trask. LLP méla v rdmci implementace reseni Microsoft
Dynamics CRM jedineCnou pfilezitost vyuzit této nové integracni vrstvy banky pro vybudovani on-line rozhranf
mezi Microsoft Dynamics CRM a ostatnimi bankovnimi systémy pro ziskavani informaci o zlstatcich na Gétech
klientd, o zfizenych limitech pro obchody, o opravnénych osobach klientd pro uzavirani obchodd. Tyto informace
se nabizi nejen obchodnikdim Treasury pfi sjednavani obchodd, ale prostfednictvim platformy i dalsim bankovnim
aplikacim ke zpracovani.

Benefits after deployment

NejvyznaméjSimi pfinosy implementace Microsoft Dynamics CRM v oddéleni Treasury jsou bezesporu:

- vyznamna Uspora Casu pro obchodniky, ktefi ziskaji vice prostoru pro obchodni ¢innosti a presales aktivity s vyssi
pridanou hodnotou,

- Gspora ¢asu pracovnikd Back Office, ktery mohou vénovat kvalifikovanéjsim aktivitdm, nez je prepisovani a
kontrola ru¢né zadavanych dat,

- vysoké zabezpeceni klientskych dat proti svévolnému mazani a neomezenému nakladani s nimi,

- ziskani aktuaInf a v daném rozsahu Gplné informace o klientovi Treasury v priibéhu obchodniho procesu v
Treasury/ Sales bez zavislosti na nékolikainstan¢nim zasahu lidského faktoru,

- minimalizace rizika neimysiné ztraty dat, Gniku citlivych informaci ¢i uzavreni obchodu s neoprdvnénou osobou

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




