Wher CRM

Reference: Skanska Reality a.s.

Supplier: LLP CRM s.r.0. Product: Pivotal CRM

Field of activity Web pages

Construction industry http://www.skanskareality.cz/
Turnover

2 000 000 000 K¢

Activity description

Nové byty v Praze od pfedniho ¢eského developera Skanska Reality. Moderni bydleni opravdu pro kazdého v
atraktivnich lokalitdch celé Prahy. Od projektu po konec¢né predani nemovitosti klientovi, pres pravni a finan¢ni
servis, vzdy ochotné poradime a radi pomlzeme s vybérem a kompletni realizaci Vaseho bydleni.

Initial situation before CRM deployment

Skanska Reality, drive divize spole¢nosti Skanska, v minulosti fesila otazku optimalizace komunikace maklérl se
zakazniky a zefektivnéni procest. Zarover také hledala nastroj, jak uchovavat a profesionalné spravovat cenna
data o skute¢né poptavce zakaznikl po bydlent.

Plvodné Skanska Reality pouZivala pro komunikaci se zakazniky a evidenci poptavek decentralizovany systém
fizeni procesd. Kazdy z maklérd mél vlastni Excel. To v podstaté znemoznovalo zastupitelnost maklérd pfi
komunikaci s klienty (napf. v pripadé, kdy nékdo z makléri nahle onemocnél) a komplikovalo to predavani
zékaznikd v pfipadé napf. odchodu makléfe na materskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou.

CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

On own server | require provision
Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country

Czech, English

Connection to existing systems
complete information system, accountancy, reporting

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Zmeény, které pfineslo v dubnu 2013 uvedeni nového CRM systému do provozu, pocitili zdkaznici okamzité. Klicem
k Uspéchu se stal

proces pridélovani zakaznikl jednotlivym maklérdim na zakladé celé rfady variabilnich kritérii. Kazdy pozadavek od
nového zakaznika, at uz prijde pres webovy formular, prostrednictvim e-mailu anebo telefonicky, je okamzité
zaevidovan do systému. Ten obratem pridéli zdkaznika vhodnému makléri, ktery ma za Ukol jej kontaktovat. LLP
Group pfitom Microsoft Dynamics CRM provdzala i s Exchange Serverem, coz znamena, Ze tento Ukol se makléfi
objevi nejen v CRM systému, ale také v Outlooku a pfipadné i v jeho mobilnim telefonu.

Zéroven je navic spustén kontrolni proces, ktery hlida rychlost odbaveni zakaznika. Makléfi jsou motivovani, aby
pozadavkyzakaznik( vyfizovali co nejrychleji. Navic v okamZiku, kdy by doslo k tomu, Ze maklér zakaznika do
uréeného C¢asu od zaevidovani jeho poZadavku presto neodbavi, je zdkazniklv poZadavek eskalovan jeho
nadfizenému, ktery mlze zacit celou situaci resit."

Benefits after deployment
Efektivita stoupla, navratnost do jednoho roku. Spokojenéjsi vedeni i makléri.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




