Wher CRM

Reference: Siemens, s.r.o.

Supplier: Sprinx Consulting s.r.o. Product: Salesforce.com

Field of activity Web pages

Production and engineering https://new.siemens.com/cz/cs.html
Turnover

1 500 000 000 K¢ a vice

Activity description
Portfolio Siemens pokryva reseni pro priimysl, energetiku, dopravu a verejnou infrastrukturu, technologie budov i
zdravotnictvi.

Initial situation before CRM deployment

Tym Customer Services, Digital Industries spole¢nosti Siemens hledal zplsob, jak zlepsit péci o své zékazniky na
dvou zakladnich Grovnich - v pfimé komunikaci se zdkaznikem a efektivni interni komunikaci. Jednim z cilé bylo
také zbavit se nutnosti evidence dat formou souborl na sdileném serveru, ve spojeni s e-mailovym klientem.

CRM type Mobile application
Service management Yes
Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

More than 50 users Over 1 mil. CZK
Language versions Implementation country
Czech, English, German Czech republic

Connection to existing systems
accountancy, stock system, orders management

Deployed solution

Na zacatku projektu musel Sprinx Consulting detailné analyzovat styl préce zakaznické podpory a poté bylo nutné
provést konsolidaci dat, kterd je prvnim a nejzasadnéjsim krokem k efektivnimu fungovani nového reseni. PGvodni
data poslouzila k naplnéni baze informaci o zadkaznicich. Tato data jsou potiebna k dalsi praci se zékazniky a jsou
propojena s komunikaénim kanalem, kterym je zde e-mail.

V rdmci Salesforce probihd komunikace jak mezi operatorem a zdkaznikem, tak interné mezi operatorem a
servisnimi techniky. Komunikace se servisnimi techniky funguje ve dvou rovinach - pfi podpore operatora, ktery
resi zakaznicky pozadavek, a zaroven pfi vlastnim servisnim zasahu u zékaznika pres aplikaci Field Service
Lightning.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

Nyni Ize s pomoci metriky fizené daty rychle ziskat odpovédi na otazky, tykajici se primérné doby odezvy, Grovné
spokojenosti zakaznikd i dalsi dilezité informace. Diky novym reportlim existuje jasné voditko a kvantitativni
podklady pro dalsi zlepsovani sluzeb zakaznikdm.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




