Wher CRM

Reference: Martin Tour s.r.o.

Supplier: Temify consulting, s.r.o. Product: bizZiapp
Field of activity Web pages
Auto/moto, transport and logistics www.martintour.cz
Services

Turnover

30 000 000 - 59 999 999 K¢

Activity description

Okruzni jizdy Prahou, projizdky lodi po VItavé, vylety na vyznamné mista cestovniho ruchu v celé Ceské republice
(hrad Karlstejn, Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Kutna Hora, Terezin). - P¥epravni sluzby vlastnimi luxusnimi,
klimatizovanymi minibusy a autobusy. - Kulturni programy, folkové vecery, exkurze do pivovard a sklaren. -
Profesionalni priivodcovské sluzby v mnoha jazycich. - Programy $ité na miru, pracovni setkani, zajmové akce pro
kolektivy.

Initial situation before CRM deployment

- Zapisovani rezervaci do vytisténého formulare na kazdém stanovisti zvlast
- Preddvani informaci o rezervaci mist centréle pres e-mail, telefon

- Nemoznost detailnich reportd, obtiZzna prace se zpracovanim dat

- chybovost, ¢asové prodlevy, rozladéni turisté

CRM type Mobile application
Sales management No

Marketing activities

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

11 - 25 users From 250,000 to 500,000 CZK
Language versions Implementation country

Czech republic

Connection to existing systems

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

- VSe se zapisuje on-line do systému

- VSechna stanovisté vidi stejna spravna data v rediném Case (odpada predavani informaci)
- Moznost stanoveni roli a prav uzivatell

- Prehledné reporty pro management, filtrovani dat

- Paperless office

Benefits after deployment
snizeni chybovosti, rychlejsi odezva, vy$si efektivita, vyssi pfijmy a vice spokojenych klientl

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




