Wher CRM

Reference: JIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Supplier: CCV s.r.o. Product: Microsoft Dynamics 365
Field of activity Web pages

Education, human resources http://www.jic.cz

Services

Turnover

5000 000 - 9 999 999 K¢

Activity description

Jihomoravské inovacni centrum (JIC) je sdruzeni pravnickych osob, které se zaméruje na podporu inovacniho
podnikani a komerc¢niho vyuziti vyzkumu a vyvoje. JIC zprostfedkovava propojeni univerzit a védecko-vyzkumnych
instituci s podnikatelskou sférou, s cillem maximalizovat pfinos vyzkumu a vyvoje na regionalni a narodni Grovni.

Initial situation before CRM deployment
Vychozim pozadavkem bylo ziskani vhodného systému pro evidenci a spravu partnerd a zakaznik( spole¢nosti,
které s pfibyvajicimi aktivitami spolecnosti neustéle roste.

CRM type Mobile application
Sales management Yes

Marketing activities

Service management

Customer centre administration

CRM running environment Server provision

In cloud

Number of CRM system users Budget for CRM

26 - 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Language versions Implementation country
Czech

Connection to existing systems

Deployed solution
Ve spolec¢nosti byl nasazen Microsoft Dynamics CRM ve verzi 2016 v cloudovém prostredi. Specifikem projektu
byla integrace s e-mailovym nastrojem Mailchimp a se systémem Ql.

Benefits after deployment

Z pohledu uzivateld CRM je pfinosem zlepseni informovanosti o vsech zékaznicich a partnerech, déle pak celkova
optimalizace procest nap¥i¢ firmou. Specialitou je posileni e-mailovych kampani s podporou jejich automatizace
ve vazbé na marketingové seznamy.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




